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REGULAMENT DE PROGRAMARE ONLINE
pentri depunerea cererilor de eliberare a actelor de identitate si pentru inscrierea in actul de
wlentitate a mentiuni privind stabilirea resedingei

in vederen desfasuririi in conditii optime a activitatii de lueru cu publicul 51 in scopul
asigurdrii unui management de calitate al Nuxului de persoane. accesul cetdtenilor la ghiseele de
preluare a cererilor pentru eliberarea actelor de identitate si pentru inscrierea in actul de
identitate a mentiunii privind stabilirea resedintel se poate realiza s in baza programarilor online
pe pagina de internet a Priméariel municipinlui Piatra Neamt www.primariapn.ro la secliunea
Programare onling carte de identitate.

I. PROGRAMAREA ONLINE iN VEDEREA DEPUNERII CERERILOR

Programirile online sunt disponibile pentru depunerca cererilor prin care se soliciti

eliberarea unui nou act de identitate pentru urmitoarele motive:
. Expirarea termenulul de wvalahilitate, modificarea datelor de stare civild, anularea
documentulul, schimbarea sexului. cind imaginea [aciald din actul de identitate nu mai
corespunde cu fizionomia titularului, atribuirea unui now CN.P, si pentru preschimbarea. la
cerere, a actelor de wentitate aflate in termen de valahalitate:
. Pierderea. Turtul, distugerea sau deteriorarea actului de identitate;
. schimbarea domiciliulw, schimbarea denumirii sae rangului localititilor si strdzilor.
renumerotarea imobilelor sau rearondarea acestora, inflinfarca localitatilor sau strizilor precum
siin cazul in care in [N E.P. existd mentiunea «incetat valabilitate domicilivs:

Pentru situatiile enumerate mail sus cererea de eliberare a unul nouw act de dentitate se
poate depune si pe bazii de procurd special.

De asemenea, se pot programa onling si persoanele care soliciti

a Eliberarea primului act de identitate la implinirea virstei de 14 ani;

. Eliberarea primului act de identitate dupd implinirea virsted de 18 ani;

u Inscrierea in actul de identitate 8 mentiunii privind stabilirea resedintei:

. Eliberarea unei cirfi de identitate provizorii pentru persoancle care nu poscda loate

documentele necesare pentrue eliberarea carfin de identitate.
_ Nu se pot face programiiri online pentru vrmatoarele silualii:

. Eliberarea primului act de identitate [a dobindirea/redobindiren cetiteniel romane:
n Eliberarea actului de identitate la Schimbarea domicilivlui din strdindate in Roméania;
" Eliberarea cérfii de identitate provizorii cetiitenilor romini cu domiciliul in straindtate i

resedintd in Romadnia.

Pentru situatiile mai sus menfionate persoancle inleresate se vor prezenta direct la
ghiseele serviciului situate in mun. Piatra Neami. str. Cugjdi nr. 1B, judetul Meamt (Clidirea
Mall Forum Center). Persoanele care nu au avut niciodata domiciliul in Roméinia si solicita
eliberarea actului de identitate ca urmare a schimbaril domiciliolui din striindtate in Romdnia se
vor planifica telefonic la or, de telefon 0233210411 pentru zilele lucritoare de vineri.

Nu se pot face programiri prin e-mail sau fax,

Programarea este gratuitd si netransmisibila. 1ar inainte de efectuarea programirii
solicitantii se vor asigura ci detin toate actele necesare depunerii cererii. Acestea sund
mentionate in lista de documente publicata pe pugina de internet mai sus mentionati precum si
pe e-mail-ul de confirmare a rezervirii.

Diurata unui interval de depunere a cererii este de 15 minute pentru fiecare persoand. un
interval fiind alocat unei singure persoane si ou unet lamilii.

Intervalele orare deja rezervate vor fi afisate co si blocate, iar utilizatorii nu vor putea face
programari in acele intervale.



Neprezentarea la data §i ora programald. neconcordanta dintre datele in formularul de
programare (nume, prenume, CNP si datele de identificare ale persoanei care se prezinta la
depunerea cereril, precum 3 lipsa actelor necesare sau dovada achitirii taxei. duc la anularea
programarii.

in eazul anulirii programdrii solicitantul va aplica pentru o noud programnare,

Nu se fac programiri pentru zilele nelucratoare stabilite sau anuniate ulterior prin acte
normative, zile in care nu se desfisoard activitate de lucu cu publicul.

Nu se fac programiri online pentru ridicarea actelor de identitate emise.

Prin continuarea procedurii de programare online, solicitantul este de acord cu prelucrarca
datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile Regulameniului (UE) 2016/679 of
Partamentudni Enropean si al Consilinlui din 27 aprilie 2008 privind protejia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracler persotal 5 privind libera civenlatic o
acestar date i de abrogare o Directivei V346/CE (Regulamenind general privind profeciia
deaielor},

{0 persoand identificatd prin codul numerie personal poate face o singurd programare.

Administratorul aplicatiei ist rezervd dreptul de a anula programérile franduloase §i pe
cele care nu respectd prezentul regulament,

Cimpurile formularolui sunt obligatorii §i vor contine urmitoarele date:

. In campul NUME 51 PRENUME: Se va completa numele si prenumele persoanei care va
depune cererea pentru eliberarea actului de identitate;

" in cimpul CNE: Se va completa codul numeric personal rominese ¢u care s¢ identifica
perstana precizatd in campul NUME 51 PRENUME.

. in cimpul ADRESA de E-mail: Se va completa adresa de e-mail care trebuie sd fie
validd, intrucit pe aceastd adresd se va primi confirmaren rezervari ce va contine un nuwmir unic
de identificare, datele necesare referitoare la programarea online, precum 5i documentele
necesare pentry intocmirea dosarulul.

. [0 campul MOTIVUL SOLICITARIL Se valvor selecta motival/motivele predefimitie.

Il. PROCEDURA DE REZERVARL:

. Accesati aplicatia Programare online carte de identitate:

o Selectati data la care dorifi s depunefi cererea:

. Bifari intervalul orar in care doriti 38 v prezentati la ghiseu pentru depuneres cererii:

. Completati rubricile formularului (rubricile sunt obligatorii):

. Rifali pentru acceptare Termeni $i conditii Regulament programarc;

. Bifati pentru luare la cunostinla, respectarea prevederilor Regulamentulun de programare

i pentru acceptarea prelucriivli datelor in conlormitate cu prevederile Regulamentului
(UE) 2016279,

. Finalizati rezervarca prin accesarea sectiunii REZERVARE:

. Verificati primiren e-mail-ului de confirmare a rezervarii.

[11. DISPOZITI FINALE:

Prezentul regulament se aduce la cunostinta publicd prin afisare la sediul institufiei.
precum si pe pagina de internet o Primdrie municipinlui Piatra Meamg si intrd in vigoare [a data
aducerii la cunostingd publicd prin modurile previizute mai sus.

Frezentul rezulament produce efecte pe durata mentinerii sistemulul de programare online
si poate fi modificat in cazul unor schimbari organizatorice.

Sef serviciu, Sel birouw,
Loredana Popescu Dumitrita Cristea



